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Konzept

Mitarbeitenden sind der Schlussel zum
Erfolg

Das Gesundheits- und Sozialwesen ist ein personalinten-
sives und heterogenes Berufsfeld; es arbeiten unter-
schiedlichste Berufsgruppen und Nationalitdten zusam-
men. Entsprechend bedeutungsvollistes, die Instrumente
der FUhrung und des Human Resource Management zu
beherrschen. Im Flhrungsalltag ist es ausserdem unab-
dingbar, die berufsspezifischen und kulturbedingten
Charakteristika zu kennen und auftretenden Konflikten
konstruktiv zu begegnen. Auf diese Weise wird es mdg-
lich, dass trotz komplexer Strukturen und Ressourcen,
optimale Effizienz erreicht wird.

Im Zertifikatslehrgang Personalfihrung im Gesundheits-
wesen lernen Sie, die eigenen Flhrungsféhigkeiten nach-
haltig zu reflektieren und kontinuierlich zu pflegen. In ei-
ner Studienwoche vertiefen Sie ihre Kenntnisse in
Gesprachsfiihrung, sowie Gruppendynamik und Kon-
fliktmanagement. Dabei stellen insbesondere praktische
Ubungen innerhalb geleiteter Gruppen einen wichtigen
Bestandteil dar. Im Weiteren bendtigen Sie als Fihrungs-
person fundierte Kenntnisse im Personalmanagement-
prozess von der Rekrutierung bis zum Austritt. Darin
enthalten sind auch die rechtlichen Grundlagen des Hu-
man Resource Managements.

Der Lehrgang bietet Ihnen die Mdglichkeit, die erarbeite-
te Theorie mit der Realitéat der Organisationen, in denen
die Teilnehmenden tatig sind, zu vergleichen und im Er-
fahrungsaustausch die gewonnenen Erkenntnisse zu
reflektieren. Mit dem erfolgreichen Abschluss des Zerti-
fikatslehrgangs Personalfihrung im Gesundheitswesen
sind Sie fur die Personalflhrung in der Praxis des Ge-
sundheitswesens ausgerustet, um in anforderungs-
reichen Situationen angemessen zu reagieren und Pro-
blemlésungen zu finden.

Ziele

Die Teilnehmenden:

— kennen die wichtigsten Instrumente des Human
Ressource Management und lernen diese, als
FUhrungskréfte, wirkungsvoll einzusetzen

— wissen, worauf es bei ergebnis- und gleichzeitig
mitarbeiterorientierter Fihrung ankommt

— koénnen Teams erfolgreich zu guten Ergebnissen
fUhren

— sind fahig, Konflikte bereits im Ansatz zu verhindern
beziehungsweise konstruktiv zu I6sen

— setzen kommunikative und didaktische Mittel
professionell und Uberzeugend ein

— lernen Mdglichkeiten kennen, mit den Chancen und
Herausforderungen der kulturellen Vielfalt im Ge-
sundheitswesen umzugehen

— sind fahig, die arbeitsrechtlichen Grundlagen
anzuwenden

— kennen die Grundlagen des Wissensmanagements,
um dieses nutzbringend fur die interdisziplinare
Kooperation einzusetzen

— beherrschen die Prinzipien des Selbstmanagements
als unabdingbare Voraussetzung fUr eine erfolgreiche
Fahrung

Theorie und Praxis werden im Unterricht ausgewogen

kombiniert.

Hinweis: Die mannliche und weibliche Schreibweise
bezieht sich jeweils auf beide Geschlechter.



Inhalt

Zielpublikum

Der CAS richtet sich an alle Personen aus dem Gesund-
heitswesen, die Personal- und Flhrungsverantwortung
tragen oder kiinftig ibernehmen werden: Arzte, Apothe-
ker, Kaderpersonen der Pflege und anderer Berufe des
Gesundheitswesens, Personen aus 6ffentlichen Verwal-
tungen, aus der Lehre im Gesundheitswesen, aus der
Spital- und Heimverwaltung, aus der Kranken- und Un-
fallversicherung sowie aus dem Pharmabereich und der
Medizinaltechnik.

Selbststudium

Um die Lernziele zu erreichen, muissen die Teilneh-
menden nebst den 140 Lektionen Kontaktunterricht ei-
nen zusatzlichen Aufwand von ungefédhr 160 Stunden
Selbststudium einplanen. Dieser Aufwand ist ein Durch-
schnittswert und kann je nach Vorbildung variieren. Zum
Selbststudium gehdéren Lerngruppentage, sowie das
Vor- und Nachbereiten des Prasenzunterrichts und der
Aufwand fur die Leistungsnachweise.

Umfang

Der Zertifikatslehrgang besteht aus 2 Modulen (140 Lek-
tionen), verteilt auf 14 Kurstage. Das zweite Modul bein-
haltet eine Studienreise im Umfang von 5 Tagen. Die
Module kénnen einzeln besucht werden. Anmeldungen
fur den gesamten Zertifikatslenrgang werden bevorzugt
behandelt.

Dozierende

Der Unterricht wird von Experten aus dem Gesundheits-
wesen sowie von Dozierenden der ZHAW School of Ma-
nagement and Law durchgefihrt. Sie verknilpfen Theorie
und Praxis, Frontalunterricht, Diskussionen und Ubungen
in ausgewogener Weise.



Abschluss / Zertifikat

Der Lehrgang wird mit einem Certificate of Advanced
Studies (CAS) abgeschlossen. Voraussetzung fur die
Zertifizierung ist die Erbringung eines qualifizierten Lei-
stungsnachweises pro Modul. Dieser kann aus einer
Prasentation — einzeln oder in Gruppen —, einer schrift-
lichen Dokumentation, einer schriftlichen oder mind-
lichen Prifung oder einer begleiteten Projektarbeit be-
stehen, sowie 80% Prasenzzeit im Unterricht.

Das Zertifikat entspricht 12 ECTS-Punkten und kann als
eigenstandiger Lehrgang oder als Bestandteil des Ma-
ster of Advanced Studies in Managed Health Care be-
sucht und angerechnet werden.

Master of Advanced Studies in Managed Health Care

(MAS MHC)

60 ECTS-Punkte / 1500 h
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Aufbau

Modul 1: Human Resource Manage- Modul 2:

ment im Gesundheitswesen FUhrungs- und Selbstkompetenz
(7 Tage, 70 Lektionen) (7 Tage, 70 Lektionen)

— Fuhrung — Gesprachsfuhrung

— Fulhrungsstile — Konfliktmanagement

— Menschenbilder — Teamentwicklung/Gruppendynamik
— FUhrungsstruktur — Interkulturelle Kompetenz

— FUhrungskultur — Moderation

— Mitarbeiter gewinnen — Didaktik

— Mitarbeiter beurteilen — Sitzungen leiten

— Mitarbeiter honorieren — Rapportieren

— Mitarbeiter entwickeln

— sich von Mitarbeiter trennen
— Performance Management
— Arbeitsrecht
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Organisation

Leiter Weiterbildung
Hans Vogel, Prof. Dr. phil.
Telefon +41 58 934 70 82, hans.vogel@zhaw.ch

Kursleitung
Ursula Stupf-Bonhage, MSc ETH
Telefon +41 58 934 76 49, ursula.stupf@zhaw.ch

Unterrichtszeiten

Jeweils von 8.30 bis 17.30 Uhr

Blockweise Do-Sa oder Fr—Sa

Externe Studienwoche von Montag —-Freitag

Daten
Die Durchflihrungsdaten finden Sie unter:
www.wig.zhaw.ch/cas

Preis
CHF 6640.—, exkl. Transport, Verpflegung und Unterkunft
(CHF 5940.- fur Teilnehmende im MAS MHC)

Zulassungsbedingungen

Fur die Zulassung gelten die allgemeinen Zulassungs-
und Teilnahmebedingungen fir Weiterbildungsveranstal-
tungen an der ZHAW. Weitere Informationen entnehmen
Sie bitte unter:
http:/www.zhaw.ch/de/zhaw/weiterbildung/wbagb.html

Schulungsraume

In der Regel: Geb&aude S| / Maander
Theaterstrasse 15b

8400 Winterthur

Anmeldung

Im Internet unter www.wig.zhaw.ch/cas oder per E-Mail an
info.wig@zhaw.ch. Anmeldungen mussen uns bis spate-
stens vier Wochen vor Kursbeginn erreichen und werden
in der Reihenfolge ihres Eingangs bearbeitet.

Rucktrittsbedingungen

Abmeldungen bis Anmeldeschluss sind ohne Kostenfol-
ge moglich. Fir Abmeldungen nach Anmeldeschluss
wird die Hélfte der Kurskosten verrechnet, sofern kein
Ersatzteilnehmer gefunden werden kann. In jedem Fall
wird eine Bearbeitungsgebuihr von CHF 100.— in Rech-
nung gestellt. Bei Abmeldung nach Kursbeginn, Nichter-
scheinen oder Abbruch der Teilnahme sind die vollen
Kurskosten zu entrichten.

Geringfligige Anderungen der Kursinhalte und der Dozie-
renden bleiben vorbehalten.
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Das WIG

Das Winterthurer Institut fir Gesundheitsbkonomie ist
Kompetenzzentrum fur ékonomische und sozialwis-
senschaftliche Fragen im Bereich des Gesundheitswe-
sens. Das Institut konzentriert sich auf die Themen:
Gesundheitsbkonomische Evaluationen

Versorgungsforschung
— Patientenklassifikationssysteme
Struktur- und Prozessoptimierung

— Managed Care und Integrierte Versorgung

Das Winterthurer Institut fir Gesundheitstkonomie
beteiligt sich an praxisorientierten Studiengangen der
Bachelor- und Masterstufen und bietet vielfaltige Wei-
terbildungsmadglichkeiten im Gesundheitswesen an.
Fur 6ffentliche Einrichtungen und private Auftraggeber
betreibt das Institut anwendungsorientierte Forschung
und arbeitet in Beratungsprojekten flr Dritte.

Weitere Informationen sind unter www.wig.zhaw.ch
oder auf Anfrage erhaltlich.

ZHAW Zurcher Hochschule

fur Angewandte Wissenschaften

School of Management and Law

Winterthurer Institut fur Gesundheitsékonomie
Im Park

St.-Georgen-Strasse 70

Postfach

CH-8401 Winterthur

Tel.: +41 58 934 78 97
Fax: +41 58 935 78 97
E-Mail: info.wig@zhaw.ch
www.wig.zhaw.ch
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